Projekt jes offinansowany

z Funduszy EQOG w ramach programu

Obywatele dla Demaokracji .. IA VV\ Oj é i/V\ l'@js C 6







moje miejsce

Tekst: Bohdan Kaminski, Marta Dobrzyniak
Redakcja i korekta: Marta Dobrzyniak
Opracowanie graficzne: Ewa Zofia Slizewska
Graffiti: Mikotaj Kaminski )

Foto: Bohdan Kaminski, Beata Smieja

PUBLIKACJA BEZPLATNA

© Towarzystwo Samorzadowe

«"‘0 S"df
& (o]
£ ‘%} Wydawca: Towarzystwo Samorzgdowe
g © ul. Zofii Urbanowskiej 8, 62-500 Konin
o E www.ts.konin.pl

ISBN: 978-83-929187-1-4
Naktad: 500 egz.

Przygotowanie do druku i druk:
www.transdruk.pl

Konin, 2014

- UL
Projekt jest wspétfinansowany i O 7
z Funduszy EOG w ramach programu eed ~N—
Obywatele dla Demokracji grants funoaca SR







moje miejsce

Tresc

Ja... i moja inteligencja 6

Moje podejscie 8
RELACJE Prosze, zrozum mnie 10
Ludzie... i relacje 12
Komunikacja 16
Gtebia porozumienia 22
KOMUNIKACIA Co stychac¢? Co widaé? 24
Dyskusje, debaty, deliberacje 26
Zobaczy¢ nasze mysli 28
Przestrzen dialogu 30
Moja przestrzen i miejsce 34
¢ Moj dom — reszta Swiata 36
PR?ESTRZEN Przestrzen prywatna i publiczna 38
i MIEJSCE Przestrzen do- i odspoteczna 40
Jakie miejsce przy stole? 42
Moéj cel i moja droga 44
Sita marzenia 48
Sens projektu 50
Plan zmian 52
PROJEKTY Roztropne decydowanie 54
Wspotczesna agora 56
Klimat i role w zespole 58
Rados¢ tworzenia 60

Epilog 61



e "‘c""a"'-""ﬂ*"“‘&.




R 0zmowa
E mpatia
L ojalnosc¢

Akce ptacja

[ 3
-

Czuwanie”
-

J akoge¢ \

E mocje &

L

moje miejsce

Ja... i moja inteligencja
Moje podejscie
Prosze, zrozum mnie
Ludzie... i relacje

E o

Oto moja pasja nowa,
Niech sie uda nam rozmowa,

Nasza kwitnie niech sympatia,
Niechaj zdobi jg empatia.
Lojalnosci to podstawa,

Co z szacunkiem za pan brat,

Bo szacunek - wazna sprawa,
Akceptacji wyda kwiat.

Zamiast czeka¢, co sie stanie,
Na czuwanie teraz czas,
Jakos$c¢ zycia - to wyzwanie!
Wazna jest dla wszystkich nas.
Zamiast tropic¢ top-promocie,
Pielegnujmy w nas emocje,
Swoje miejsce tworzy¢ czas,
By nauka nie szta w las.
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Ja...

By¢ sobg — to znaczy by¢ swiadomym swoich czterech wymiaréw. Cho-
dzi nie o wzrost czy wage, lecz o cztery wymiary swojego ,ja”:

ja fizyczne — to moje ciato, w ktérym  MOJE ,JA"
mieszkam, w ktérym
dziata mdj médzg, moje y A
ptuca, moje serce; cia-
to, ktére pozwala mi na
rézne formy aktywno-
$ci, ktore dziata tak do-
brze, jak dobrze o nie
dbam: potrzebuje tlenu,
spokojnego oddechu
wzmacniajgcego ener-
gie, czutosci, wody, pozywienia i ruchu, wyzwalajgcego przy-
jazne dla zycia substancje;

ja duchowe — to moje wartosci i gtebia przezywania zycia; to moje Swiado-
me i nieuswiadomione sity zyciowe;

ja spoteczno-emocjonalne — to wymiar emocji, uczué, relacji z innymi, by-
cia razem i spotecznej odpowiedzialnosci;

ja mentalne —to moje racjonalne ja, wyznaczajgce cele i sktaniajgce mnie
do konkretnego dziatania.

- FIZYCZNE

= SPOLECZNO-

* MENTAL  EMOCJONALNE

Dziatania, ktére podejmuje, moge kon-
frontowac z tymi sferami zycia, ktére sg dla
mnie istotne. Mozna je przedstawi¢ w for-
mie kotfa, w ktérym kazda cze$¢ odpowiada
waznej dziedzinie mojego zycia.

Stopien zadowolenia (spetnienia) za-
znaczony graficznie w odniesieniu do kaz-
dej z nich (w skali 0-10) moze mnie sktonic
do refleksji i zaplanowania dziatan, ktoére
uwazam za wazne, aby osiggngé pozadana
réwnowage.
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... i moja inteligencja

Czy jestem inteligentny? —takie pytanie zadaje sobie wiele oséb, myslac
przy tym niekiedy o zupetnie réznych rzeczach. Testy na inteligencje sg dos¢
rozpowszechnione, a jednak nie zawsze pozwalajg one stwierdzi¢, czy kto$
jest inteligentny, czy nie. Na szczescie. Testowa mania moze utatwiac zycie,
ale naduzywana — nie prowadzi do sensownych efektow.

Przecietne pojecie o inteligencji wigze jg z umiejetnoscig radzenia so-
bie w réznych sytuacjach. W spotecznej opinii na inteligencje sktadaja sie:
sprawnos¢ wymowy (wystawiania sie), sprawnos$¢ spoteczna (bycie sobg
i nawigzywanie relacji z innymi) i zaradnosc.

Szczegblng wage przywigzuje sie do inteligencji praktycznej, ktéra skta-
nia nas do odpowiedniego zachowania stosownie do okolicznosci. Ba, ale
bardzo czesto zachowujemy sie odpowiednio do tego, ... jak zachowujg sie
inni. Wptyw wzorcéw spotecznych, obserwowanych w dfuzszym okresie, ale
takze w konkretnej sytuacji, moze nas ,zmyli¢” i zamiast postgpi¢ tak, jak
naprawde pragniemy, postepujemy tak, jak wiekszos¢ albo tak, jak osoby,
ktore darzymy jakims respektem.

Swiadomos¢ siebie i spotecznych uwarunkowarn wymaga zatem tego,
co nazywamy asertywnoscig — bycia sobg, a zarazem pozostawienia innym
prawa do tego, by kazdy pozostat soba.

Tak zwana triarchiczna koncepcja inteligencji obejmuje trzy wymiary:

e inteligencje analityczng, zwigzang z pozyskiwaniem wiedzy i zdolnoscig
do jej przetwarzania refleks;ji;

e inteligencje twdrcza, polegajaca na podejmowaniu nowych wyzwan;

e inteligencje praktyczng, ktéra pozwala na postepowanie stosowane do

okolicznosci, ktdre potrafimy wtasciwie zrozumiec:.

Odrdznianie wiedzy od inteligencji to rzecz nader przydatna.

1 Thomas-Cottingham A., Psychologia dla kazdego
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Moje podejscie

Zachowanie to jakby wierzchotek géry lodowej — widac¢ je gotym
okiem.

O ile rozumiem swoje postepowanie — bo wierze, ze cztowiek zazwyczaj
wybiera najlepsze rozwigzanie, jakie w danych okolicznosciach dostrzega —
to jakze mi trudno zrozumiec¢ postepowanie innych?

Wszystko dlatego, ze zapominam o tym, ze widze jedynie wierzchotek
gory lodowej, jej malenki skrawek. To, co pcha innych do dziatania, jest
ukryte przed moim wzrokiem.

A moze datoby sie tam jakos$ zajrzeé?

Nasze zachowanie i dziatania utrzymuja sie ponad wodg — sg widoczne.
Umiejetnosci nie wida¢, jesli akurat w danym momencie nie sg uzywane.
A potrafimy robi¢ to, co uznajemy za potrzebne. Jesli nasze przekonania
mowig nam, ze umiejetnos¢ rozniecania ognia jest niezbedna do zycia, nie
bedziemy ustawac¢ w wysitkach, aby jg posigs¢. Przekonania i poglady s3
niekiedy ukryte w nieswiadomej funkcji naszego mézgu i dlatego nie zawsze
potrafimy wyttumaczy¢ nawet wtasne zachowanie. Moze jego zrédto jest
zakodowane wiasnie w nieswiadomosci? Bo uksztattowalismy w okresie
dorastania jaka$ postawe, ktéra uznajemy za naturalng?
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Duchowos¢/ Misja zewngtrzna

Bo ,wiemy”, ze tak jest, bo zdobycie takiej wiedzy podyktowaty nam
potrzeby (biologiczne, spoteczne czy tez inne). U dotu piramidy, u podstawy
gory lodowej, tkwig wartosci, ktérymi kierujemy sie w zyciu, wptywajgce
na nasza wewnetrzng misje — rozumiany ,,po swojemu” cel i sens zycia. Ta
misja wyptywa z tozsamosci, z rozumienia siebie, tego, kim sie jest. A to
wynika z zewnetrznej misji (,,duchowosci”), ktdra jest poza nami, jest od
nas potezniejsza i kazdy ,przeczuwa” jg po swojemu.

Taka interpretacja piramidy opracowanej przez Roberta Diltsa moze po-
stuzy¢ do wtasnych przemyslen. Dzieki nim mozemy poszukiwaé dla siebie
takiego srodowiska, w ktorym najlepiej bedzie mozna realizowa¢ wtasna
pasje i dbaé o emocje wspierajgce nasze zamierzenia.
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Prosze, zrozum mnie

Osobowos¢ ksztattuje sie we wczesnym okresie zycia. Jedna z koncep-

cji opisuje preferencje osobowosci, ktére okreslajg to, co czesciej i chet-

niej wybieramy w swoim postepowaniu. Model osobowosci jest jedynie

utatwieniem do zrozumienia siebie i innych ludzi i nie daje petnego obrazu

samego siebie — ten obraz kazdy z nas tworzy sam, po swojemu.

Sposrdd czterech kategorii opisujgcych zréznicowanie preferencji dwie

sg zasadnicze: dotyczg sposobu odbierania informacji o swiecie i stylu po-

dejmowania decyzji. Dwie uzupetniajace kategorie dotycza sposobu czer-

pania energii zyciowe] oraz stosunku do zycia. Wiekszos$¢ z nas taczy opisa-

ne ,skrajne” cechy.

Kiedy kieruje sie chetniej
zmystami, to preferuje poznanie
Swiata ,,przez dotyk” (przez zmy-
sty), a jesli bardziej mi odpowia-
da przeczuwanie, to oznacza, ze
mam preferencje intuicyjng i nie
bardzo dowierzam zmystom —za

to ufam swoim przeczuciom.

Jedni z nas wolg podejmo-
wacé decyzje na podstawie my-
$lenia, inni raczej kierujg sie od-
Czuwahiem —zwracajg uwage na
to, co czujg i jak poczuja sie inni

ludzie w zwigzku z tg decyzja.

Ssp 0D
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Dwie uzupetniajgce kategorie rdznicujg nas pod katem czerpania
energii. Mozemy znalez¢ sie z naszg osobowoscig odrobine bardziej po
stronie ekstrawertycznej: (energia z zewnatrz; takie osoby lubig kontakt
z innymi ludimi, to
dodaje im energii)
lub nieco bardziej in-
trowertycznej (energia
z wewnatrz; takie oso-
by tadujg akumulatory
w samotnosci).

Mozemy sie rozni¢
pod katem stosunku
do zycia: uporzadko-
wanego albo sponta-
nicznego.

Osobowos¢ ksztat-
tuje sie w mtodosci
i pozostaje raczej nie-
zmienna w dorostym
zyciu. Poznanie osobo- madrosé
wosci pozwala lepiej
dopasowac swoje $ro-
dowisko zyciowe do
wtasnych preferencji.

Prawdziwe wyzwa-
nie to ksztattowanie
charakteru. Psycholo-
gia pozytywna propo-
nuje przyporzadkowa-
nie dwudziestu czte-
rech cech charakteru
szeSciu cnotom (na
rysunku).

Ksztattowanie sity charakteru to zadanie na cate zycie, ktére owocuje
poczuciem spetnienia.

e
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Ludzie...

Zyjemy wérdd ludzi i jako$é relacji z nimi ma dla kazdego z nas duze
znaczenie. Dotyczy to w szczegdlnosci czterech przedstawionych srodowisk,
z ktérymi jesteSmy w znacznym stopniu zwigzani:

Rodzina —ta duza, ,familijna”, z krew- P .
nymi i ich rodzinami — to $rodowisko,
z ktérym taczg nas wiezy krwi. Niezwykle g‘m
silne dziatanie tych wiezéw ttumaczy to, . d) |
ze jestesmy gotowi do wyjgtkowego po- 75

Swiecenia dla bliskich z rodziny, zwtaszcza —
dla dzieci, rodzicow, takze rodzenstwa.

Jest i drugi rodzaj kontaktéw: two-
rzymy wiezi — serdeczne i szczere relacje
z tymi, ktoérych kochamy. To na przyktad
przyjaciele, ,rodzina, ktérg sami wybie-
ramy” — jak twierdzg bodaj Amerykanie.
Te wiezi s wazne w chwilach wielkiej ra-
dosci, a moze jeszcze wazniejsze w czasie
trudnym, kiedy potrzebne jest wsparcie albo choéby czyjas zyczliwosé. Wie-
zy niekiedy krepuja, wiezi — wzbogacaja.

Trzecia kategoria dotyczy naszego sSrodowiska zawodowego — w okresie
dorastania to Srodowisko szkolne. S3 w nim osoby, z ktérymi fgczy nas obo-
wigzek: nauka, praca. JesteSmy cztonkami jakiej$ grupy (nasza klasa, nasz
zespodt) i wechodzimy w rézne relacje. Mogg to byé relacje oparte na zalezno-
$ci (np. od dyrekcji) i relacje wspétpracy (np. z kolegg lub kolezankg).

Wreszcie kategoria czwarta — nalezg do niej mieszkajgcy w poblizu s3-
siedzi, ktdrych spotykamy w pobliskim sklepie, na przystanku, na parkingu,
na drodze do domu. Wspdlnie dzielimy przestrzen, ktéra jest wokdt domu,
w okolicy. Wspdlnie jej uzywamy, a takze ksztattujemy — jesli mamy szcze-
Scie zy¢ w spotecznosci otwartej na wspodtprace. W matej miejscowosci do
tej kategorii nalezg niemal wszyscy mieszkancy.

12
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...i relacje

To, co jest miedzy mng a innymi osobami,

to relacje. Niekiedy sg bardzo stabe i wtasciwie

1 nie mamy wielkiej ochoty na ich nawigzywanie (tak

P moze sie zdarzy¢ w windzie albo na przystanku). Ta-

kie relacje na najnizszym poziomie niekiedy ogranicza-

ja sie do znoszenia czyjej$ obecnosci. Nie maja wielkiej wartosci, jesli

nie liczyé zwyczajowej uprzejmosci zwigzanej z pozdrawianiem sie podczas
przypadkowych spotkan.

Wyizszy poziom relacji jest wtedy, kiedy wymieniamy ze sobg pewne in-
formacje — nawigzuje sie jakas znajomosé¢, ktérej towarzyszy emocja. Moze
to by¢ zainteresowanie, zwykta zyczliwosé, niekiedy — radosé ze spotkania.
Co nas tgczy na tym poziomie? Stabe, raczej przypadkowe relacje, za kaz-
dym razem uzupetnione nowg porcjg wymienianych informacji.

Trzeci poziom relacji pozwala na budowania emocjonalnego kontaktu,
ktéry jest wazny dla poczucia komfortu, zwyczajnie — cieszymy sie ze spo-
tkania, wspdlnie spedzonych chwili, od czasu do czasu zabiegamy o nie.

Na czwartym poziomie kapitatu relacyjnego znajdujg sie osoby dla nas
wazne, z ktérymi tgczy nas gtebsza wiez.

Najwyzszy, pigty poziom zajmujg te relacje, ktére wigzga sie z odpowie-
dzialnoscig, lojalnoscig, zaufaniem — tu padajg wielkie stowa i tu pojawiaja
sie ci najwazniejsi dla nas ludzie.

Relacje majg tez zwigzek z przestrzenig — cho¢ kazdy potrzebuje blisko-
sci, nie kazdego chcielibysmy mieé blisko siebie. Strefy przestrzeni wokot
nas sg starannie regulowane w zaleznosci od tego, jak bliskie tgczg nas rela-
cje z dang osoba. Strefa intymna (do 0,5 m) jest zastrzezona dla kogos wy-
jatkowego, strefa osobista (do 1,2 m) to takie nasze ,pole komfortu”, stre-
fa spoteczna (do 3 m) to przestrzen rozméw — widac¢ dobrze wyraz twarzy
i stychac, co sie mowi, a najdalsza strefa zwie sie publiczng — tu zmiesci sie
kazdy. Rozumienie relacji i dystansu pozwala na ksztattowanie przestrzeni
odpowiednio do potrzeb osoby i grupy.

e
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Komunikacja

Gdy oczy mowigq jedno, a jezyk drugie,
doswiadczony cztowiek polega przede wszystkim na wymowie spojrzenia.

Ralph Waldo Emerson

Codziennie komunikujesz sie z wieloma osobami. Spotykasz sie ze zna-
jomymi, odbierasz telefon i rozmawiasz, wysytasz smsy i czytasz wiado-
mos¢, ktorg otrzymates. Jak czesto zastanawiasz sie nad tym, co wptywa
na to, ze z niektérymi osobami rozmawia sie lepiej, a z innymi trudniej sie
porozumieé? Przyczyn moze by¢ wiele: rdznica osobowosci, temperamen-
tu, rézne zainteresowania, miejsce i okolicznosci spotkania, nastawienie
itd. Znaczenie ma réwniez sposéb, w jaki prowadzisz rozmowe: czy jestes
otwarty, zyczliwy, w jaki sposéb odnosisz sie do rozmdwcy i tego, co mowi,
czy dajesz ,przestrzen” rozméwcy.

Jesli zalezy ci na dobrej komunikacji, zastandw sie, co na nig wptywa. Co
jest kluczem do porozumienia?

Komunikat

Co chcesz przekaza¢? Komunikat niesie ze sobg konkretng tresc.
Jak jg wyrazi¢? Stowa sg wazne, ale... duze znaczenie majg komu-
nikaty niewerbalne. Wazna jest miedzy innymi postawa ciata — to,
w jaki sposdb stoisz lub siedzisz, czy masz sylwetke wyprostowang,
czy tez pochylong albo niedbale wykrzywiona. Liczg sie gesty, takie
jak wymachiwanie rekoma, poprawianie fryzury, skrzyzowane rece
lub otwarte ramiona. Wazny jest wyraz twarzy, mina moze wyrazic¢
wiecej niz stowa. Odlegtos¢ pomiedzy rozmdéwcami i utrzymywanie
kontaktu wzrokowego znaczgco wptywajg na zrozumienie komuni-
katow i ich odbidér — przyjazny albo na przyktad irytujacy.

16
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Mozesz powiedzie¢ koledze, ktérego spotkates ,Ciesze sie, ze
cie widze” — komunikat stowny (werbalny), mozesz tez usmiechngc
sie i klepna¢ go w ramie lub poda¢ mu reke — to komunikat niewer-

balny.

Komunikaty niewerbalne dostarczajg ponad 90% odbieranej in-
formacji, przez stowa mozna przekazaé jedynie 7% komunikatu.

Orientacja na rozmdéwce e

Do prowadzenia rozmowy potrzebne s3 przynajmniej.dwié_oso-
by. Prowadzac rozmowe pamietaj o osobie, z ktérg rozmawiasz = bez
niej rozmowa by sie nie odbyta. Warto odnosi¢ sie z szacunl%iem do
rozmowcy. Po prostu — skup sie na nim, postaraj sie dostrzec w%go
postawie, gestach, minie, w sposobie wypowiadania sie — to, co jest
wazne, to, czym chce sie z tobg podzieli¢. Potrzeba bycia zrozumianym
jest wazna dla kazdego z nas — okaz drugiej osobie, ze zalezy ci na tym,
by jg zrozumiec. :

Miejsce rozmowy

W jakim miejscu najlepiej sie rozmaW|a? Warto zwréci¢ uwage,
zeby byto to miejsce, w ktdrym czujemy sie svﬁ‘bodnle bezplgcz-'
nie i bez zaktéceh mozemy prowadzi¢ konwersaqe Warto zadba¢
0 miejsce spotkania. Odlegtos¢ pomiedzy rozmdédwcami moze nas
wprawié¢ w zaktopotanie albo pomaga poczuc sie bezpiecznie. Ha-
tas moze zagtuszy¢ stowa albo... sktoni¢ do zblizenia (w angielskim
pubie trzeba wykrzycze¢ zamdwienie wprost do ucha barmana).
W zaleznosci od celu i charakteru rozmowy miejsce kameralne albo
otwarte moze stuzy¢ porozumieniu albo tez je zaktécic.

17



moje miejsce

Uczucia

Uczucia, takie jak

rados¢, strach, smutek, E
gniew, mito$¢ i inne, : \
wptywaja na sposob, A TS
w jaki prowadzimy , ' Al
rozmowe. Jedli kogos \y y /-;,/" 9 A\ \ .} {
lubimy, nasz ton gtosu Ay S 3{/"_‘- \
¥ "ol A
jest przyjazny i zacheca ks =~/ O
do rozmowy. Uczucia _ s
wptywajg na nasze na- '-.\ ""Q::___. %
stawienie do rozmoéw- e ) T S 0
\ Ay
cy, wptywaja tez na to, 2 B )
jak rozumiemy komuni- N J*)
. L=
kat nadawcy. . ﬁkfﬂ
'||I
Nastawienie

Nastawienie to inaczej twdj stosunek do osoby, z ktdrg rozma-
wiasz. Jesli traktujesz jg tak samo, jak siebie, na rowni z sobg, roz-
mowa jest swobodna, ptynie w $lad za kazdym gestem i stowem.
Jesli kogos sie boisz, uwazasz na kazde stowo, pilnujesz sie, trudniej
ci sie rozmawia. Jesli kogos traktujesz ,,z gory”, nie liczysz sie z jego
racjg, prawie go nie stuchasz. Nastawienie moze znaczgco wptywaé
na sposob, w jaki sie komunikujesz.
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Indywidualizacja

Kazdy z nas lubi czuc¢ sie wyjatkowy. Co sprawia, ze mozemy
sie tak czué? To proste — wazne, by kto$ to nam zakomunikowat.
Kiedy jeste$ w grupie, lubisz, kiedy inni dostrzegajg wtasnie ciebie,
na przykfad uzywajac twojego imienia, zwracajac sie bezposred-
nio do ciebie. Jestes$ przeciez kims$ innym, niz pozostali cztonkowie
grupy. Moze lubisz cisze i poszukujesz okazji do spedzenia czasu
w spokojnym otoczeniu? Moze lubisz ruch i wybierasz rozmowe
podczas spaceru lub jazdy na rolkach? A moze czekasz na chwile,
kiedy w rozmowie uczestniczy bardzo wiele oséb i nie tyle licza
sie stowa, co obecnos¢ wielu innych, wsrdd ktdrych czujesz sie jak
w swoim zywiole?

Klaryfikacja

Brzmi obco? Swietnie — to wiaénie oka-
zja do klaryfikacji. Czesto przeciez zdarza sie,
ze niezupetnie rozumiemy przekaz rozmow-
cy. Wtedy przydaje sie zastosowanie jednej
z technik, prowadzacych do wyjasnienia,
w czym rzecz. Na czym to polega? Mozesz
zapyta¢: Czy dobrze cie zrozumiatem? Mo-
zesz powtdrzy¢ wybrane stowa rozmowecy, by
upewnic sie, ze dobrze je rozumiesz. Dobrze
jest poprosi¢ o wyjasnienie, na przyktad: Jak
nalezy rozumieé stowo , klaryfikacja”?

5.
"f y
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Aktywne stuchanie

Umiejetno$¢ aktywnego stuchania to podstawa skutecznej
komunikacji.

Podstawowe techniki aktywnego stuchania obejmujg odtwa-
rzanie (to co$ podobnego do nasladowania echa) i parafrazowa-
nie (wyrazanie mysli rozmdéwcy wtasnymi stowami). Podstawg
aktywnego stuchania jest uwazna obserwacja: mozesz obserwo-
wac gesty, swobode ruchdw, sposdb poruszania sie.

Co jeszcze mozna zrobi¢, by by¢ aktywnym stuchaczem?
O twoim zaangazowaniu $wiadczy ,wstuchanie sie” w emocje,
ktére towarzyszag rozmowcy (niekiedy o ich charakterze Swiadczy
zmiana postawy, mina, zabarwienie skéry — na przyktad rumie-
niec albo bladosc).

Mozesz zadawac pytania, by upewnic sie, czy dobrze rozu-
miesz rozmowce. Wazne jest to, by rozmdwca wiedziat, ze go
aktywnie stuchasz. Mozesz da¢ temu wyraz skinieniem gtowy lub
usmiechem, przyjaznym gestem.

Ciekawos¢ i cisza

Autentyczne zaciekawienie, ktore pojawia sie w trak-
cie rozmowy stanowi podstawe budowania relacji. Jak
pokaza¢ rozmowcy, ze jestes ciekaw tego, co ma do po-
wiedzenia? Dopytuj, dragz temat — jesli widzisz gotowos¢
do rozwijania wypowiedzi. Mozesz zaczgé od pytania
o to, co waznego sie dzisiaj zdarzyto?
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A jakie znaczenie ma cisza? Czasami nasz rozmowca potrzebuje
chwili, zeby zastanowi¢ sie nad odpowiedzig. Potrzebny jest czas,
by oswoié sie z pytaniem, by pozbiera¢ mysli. Méwimy wtedy ob-
razowo, ze rozméwca potrzebuje , przestrzeni”, zeby sie otworzy¢,
by swobodnie wyraza¢ swoje mysli. Cisza stwarza ,przestrzen” dla
ksztattowania relacji. Dobrze jest pomilcze¢ ,na ciekawy temat”.

Kazdy z nas je‘St inny. Réznimy sie miedzy innymi sposobém
: Jedni z nas sg wzrokowcami, inni stuchow-
\ (ruchowcy). Wzrokowiec , dostrzeze”
wiec ,, wysSpiewa” wszystko, a kine-
h typéw chetniej dobiera nieco

inne stownictwo. Mozna to wykorzystac, by lepiej porozumiec sie
z kazdym z rozméwcédw.

Autentycznosc

W komunikacji mozemy opowiedzie¢ sie za autentycznoscia
albo wybraé¢ manipulacje.

,Badz sobg, zwtaszcza nie udawaj'uczucia..." — nawotuje autor
stynnego tekstu ,Dezyderata”?.

Bedac sobag, %nikujesz nie tylko to, co chcesz przekazaé,
ale takze to, ze jest _§zc'r-z_', ry, cenisz prawde, unikasz obtudy. Au-
tentyczny dialog jest p‘ra y W'wym spotkaniem konkretnych osob.
W manipulowanym dialog. nie ma porozumienia, a spotkanie staje
sie grag pozorow.

2 Ehrmann M., The poems of Max Ehrmann
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Gtfebia porozumienia

Potrzeba bycia rozumianym jest jedng z wazniejszych potrzeb cztowie-
ka. Pragniemy, by kto$ nas zrozumiat. Jak to osiggnac? Jeden ze sposobow
podat Steven Covey?: najpierw zrozum, potem oczekuj, ze zostaniesz zrozu-
miany. Inaczej nic z tego nie bedzie.

Zrozumieé innego cztowieka — co to znaczy? Pierwszy poziom rozumie-
nia dotyczy stow, a wtasciwie komunikatu w nich zawartego. Wiemy juz, ze
ten komunikat zostaje takze przekazany przez postawe ciata, gesty i wyraz
twarzy. Rozumienie komunikatu zalezy od tego, czy rozméweca potrafi na-
zwacd rzecz po imieniu i czy jest jasne, o co mu chodzi. O co kaman? — jak to
nieraz sie styszy w potocznych rozmowach.

Porozumienie na poziomie komunikatu stownego jest raczej ptytkie —
dotyczy tylko tresci. Gtebsze porozumienie dotyka sfery emocji. Co czuje
maj rozmoéweca? Jak sie czuje? Jakie sg jego emocje? Na ile to wazne? Dobre
pytanie! Emocje sg gtdwnym motywatorem dziatania. To, co méwie, a takze
to, co robie, wyptywa z emoc;ji. Jesli chce zrozumied innego cztowieka, sta-
ram sie poznac jego emocje. To sie nazywa empatia, wspoétodczuwanie. Jesli
rozmdwecy sie wydaje, ze rozumiem jego emocje — napiecie opada, a wiezi
sie zaciesniajg. Porozumienie jest duzo gtebsze.

Skad sie biorg emocje? Kiedy jesteSmy ,rozanieleni” albo ,wzburzeni”,
prawdopodobnie co$ nas bardzo ucieszyto, albo tez... powiedzmy, wypro-
wadzito z réwnowagi. To cos to wartosci, gteboko odczuwane, gdzie$ na
dnie serca. Jesli cos jest z nimi zgodne, czujemy sie dobrze, a nawet wspa-
niale. Jesli cos$ narusza wartosci, mamy ochote krzyczeé albo ptakad.

3 CoveyS., 7 nawykdw skutecznego dziatania
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Dotarcie do wartosci, ktdre
sg podstawg wypowiedzi, pozwa-
la na gtebokie porozumienie.

Jak rozumieé wartosci? Czym s3?

Oryginalna jest recepta opra-
cowana w Danii* — kraju, gdzie
przydatnos¢ kazdego mieszkan-
ca dla wspdlnoty oparta jest

na koncepcji spotecznej odpo- i

wiedzialnosci. Wtasnie ona jest
w centrum. Styl zycia zalezy do
tego, ktorg z gtéwnych wartosci
sie kierujemy.

Jesli pytasz o to, co jest na-
prawde wazne, dotykasz warto-
$ci swojego rozmowcy.

Dla gtebi porozumienia waz-

moje miejsce

stabilncsé - wiadza

iodpowiedzialnos<;

spoteczna
wwigzki | indywidualny
. migdzyludzkie rozwdj
="
styl R
#ycia K

ne jest zaufanie. Jestesmy nim obdarzeni, bo rozmdwca liczy, ze bedzie zro-
zumiany. To jego intencja, wtasnie dlatego sie do nas zwraca. Bo jesli ma

inng intencje, rozmowa i tak nic nie przyniesie. Szczera intencja demonstro-

wana postawa, gestem, stowem wptywa na budowanie relacji opartej na
zaufaniu i prowadzgcej do dobrego porozumienia.

4 Zawadzka G., Pielok C., Gotowos¢ do zmian
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Co stychac? Co widac? Co jeszcze?

Pozornie tylko stowa majg najwieksze znaczenie podczas rozmowy.
Okazuje sie, ze ponad potowa przekazu zalezy od komunikatéw wysytanych
przez cate ciato.

Postawa wyprostowana moze sygnalizowaé pewnosc siebie, dobry
nastrdj, che¢ wywarcia dobrego wrazania. Postawa skulona lub przygar-
biona moze by¢ oznaka przygnebiajgcego nastroju... albo tego, ze komus
jest chtodno. Pochylenie sylwetki do przodu, w kierunku rozmdéwcy moze
Swiadczy¢ o zainteresowaniu albo o wrogim nastawieniu. Sylwetka zwro-
cona przodem ,,0d stép do gtéw” to oznaka akceptacji, szacunku, skupienia
uwagi, otwartosci na kontakt.

Dotykanie albo zastanianie twarzy moze by¢ spowodowane niesmia-
toscig albo zafrasowaniem, moze tez oznaczac zaktopotanie albo niepew-
nos¢.

Patrzenie w oczy jest dowodem uwagi skierowanej na rozmodwce, od-

wracanie wzroku moze sygnalizowac brak szacunku, roztargnienie albo po-
szukiwanie wykretow.

Jesli kto$ prébuje cie dotkngc podczas rozmowy, moze to oznaczaé cheé
bliskosci albo tylko tyle, ze masz do czynienia z kinestetykiem, ktéry potrze-
buje wiecej kontaktu ,,na dotyk” — objawia sie to na przyktad poklepywa-
niem, obejmowaniem, ztapaniem za reke.

Z postawga wigzg sie tez gesty. Skrzyzowane ramiona, siedzenie z zato-
zonymi nogami mogg sygnalizowa¢ zamkniecie na kontakt, moga tez by¢
spowodowane odczuciem chtodu.

/ . Wazne sygnaty mozna przekazaé
: ramionami i dtonmi. Wymachiwanie
rekoma to nie tylko wizytédwka kineste-
tyka, ale takze w ten sposéb podkre-
slamy emocje towarzyszace relacjom.
Otwarte dtonie mogg oznaczaé czyste
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intencje i gotowos¢ do kontaktu, dtonie zacisniete mogg by¢ sygnatem leku
albo agresji.

Zaobserwuj, jak rozmdwcy zachowuja
sie w przestrzeni. Zmniejszanie dystansu
jest sygnatem oswojenia, bezpieczenstwa,
checi podtrzymania lub zaciesnienia kon-
taktu. Zwiekszanie dystansu zazwyczaj to-
warzyszy obcosci lub odczuciom strachu,
stuzy izolacji.

Wiele mozna odczyta¢ z wyrazu
twarzy. Liczne miesnie twarzy pozwa-
lajg na wyrazanie catej gamy emocji,
a nawet drobne poruszenie ktérego$
z nich moze by¢ waznym sygnatem.
Meska czesé populacji ma czesciej kto-
poty z odczytywaniem ryséw twarzy, co
zbadano nawet u dzieci. Przyczyng tego stanu rzeczy jest prawdopodobnie
inna struktura mozgu kobiet i mezczyzn. Dlatego w rozmowie z osobami ptci
zenskiej mozna oczekiwaé, ze wiele zrozumiejg ,,miedzy stowami”, a gdy sa
to osoby ptci meskiej, lepiej wprost wyrazic¢ to, o co nam chodzi, wigcznie
z opisaniem stanu emocji, ktére nam towarzysza.

Spotkanie z typem audytywnym wigze sie z tym, ze bedzie on zwracat
baczng uwage na modulacje gtosu, zmiane tempa méwienia, gtosnos¢, ro-
dzaj Smiechu badZ inne komunikaty wyrazane gtosem. Takie komunikaty
parawerbalne, jak: ,Aaa...”, ,Hmm...”, ,0000...”, ,Uuu Uuu Uuu...”, a takze
chrzakanie, pomrukiwanie — to wazne sygna-
ty dla stuchowca. Wzrokowiec moze przy tym
zwrécic¢ jedynie uwage na miny, towarzyszace
tym sygnatom, ruchowiec (kinestetyk) by¢ moze
zwrdci uwage na bezruch albo poruszenie, ktére
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Dyskusje, debaty, deliberacje

Dyskusja polega na wymianie zdan — poglagddw uczestnikéow badz opinii
innych oséb. Dyskusja stuzy przedstawianiu pogladdw, prowadzi do gteb-
szego rozumienia problemow, jest miejscem formutowania i prezentowa-
nia argumentéw, pobudza do krytycznego

myslenia, ufatwia nabranie dystansu wobec ‘. & S
wiasnych pogladéw. Dobry kontakt wzroko- = = /
wy i niezbyt duze odlegtosci miedzy dysku- {
tantami wptywajg na jakos$¢ dyskus;ji. -

|

Debata to najczesciej anali-
=t za argumentéw ,ZA | PRZECIW”
an € cy e T ""_d — ma charakter konfrontacyjny.

Debata moze pomdc w podjeciu

decyzji, a moze tez prowadzié¢ do

= T [;? VTV (08 rozwazenia okreslonej  sytuaci
bez dokonywania wyboru.

-

-

Deliberacja to taki sposéb rozmowy — kilku lub kilkunastu oséb — ktéry
skupia sie na rozpoznaniu réznych punktéw widzenia, réznych racji. W deli-
beracjach dazy sie do poszukiwania wspdlnego rozwigzania, ktére uwzgled-
nia rézne racje.

Deliberacja moze sie opierac na kilku etapach?®. Stuzy rozpoznaniu tego,
co jest wazne dla kazdego z uczestnikéw, sprawdzaniu konsekwencji pro-
ponowanych rozwigzan. Deliberacja poszukuje racji, ktére t3czg rozwigza-

nia, pozwala na ustalenie wspdlnego punktu wyjscia, na przyktad poprzez
udzielenie odpowiedzi na pytania:

CZEGO CHCE KAZDY Z NAS?
CZEGO NIKT NIE CHCE?

5 Opracowanie inspirowane koncepcjg Academy for Educational Development w ramach Internation-
al Deliberative Democracy Workshop
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Jak przygotowaé miejsce na deliberacje? Jednym z przyktadow orga-
nizacji przestrzeni sprzyjajacej deliberacjom moze by¢ aranzacja pomiesz-
czenia, wykorzystana podczas szkockich warsztatow dotyczacych lokalnej

demokracji®:

) / il - ! Y =8

Najpierw uczestnicy pracujg w uktadzie ,klubowym”, przygotowujgc
swoje propozycje na kartkach, ktére sg umieszczane na Scianie.

e:
@@@

€ & 3

Nastepnie siadajg
w kregu, zeby obejrzec¢
je na Scianie, uporzadko-

wane
wedtug kategorii: |WIZJA| | PROBLEMY / WYZWANIA| [ROZWIAZANIA|

6 Escobar 0., Strengthening local democracy in Scotland: The Community Councils’ perspective
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Tysigce przebiegajgcych
przez gtowe stow,
pomystéw,
obrazéw.

Mysli wiasne

i cudze.

Jak je uchwyci¢?
Od czego zaczgc?
Co zrobig¢,
by niczego
nie po-
mingc?

7 Na podstawie: http://dc372.4shared.com/doc/XaAL2R8Y/preview.html
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Ciekawg receptg moze byc sporzadzenie mapy myslié.

Jak to zrobic? Najlépiej krok po kroku.
\

Przygotuj biatg kartke formatu A4, na $rodku wpisz temat; ktérego mapa
ma dotyczy¢ lub narysuj obraz, ktéry go symbolizuje i... zaczynamy zabawe
w skojarzenia. Wypisujemy gtdwne skojarzenia zwigzane z tematem mapy
na gafgziach, umieszczajac na nich osobne kategorie.

Piszerriy i‘rysujémy od s’_rodk'a mapy na zewnatrz, od ogoétu do szczego-
tu. Dlaczego akurat w taki Spo§éb? Linie (gatezie) w miare oddalania sie od
srodka zmniejszajg swojg grubos¢. To, co znajduje sie blizej centrum, jest
wazniejsze, dlqtegojést napisane na grubszej linii i wiekszymi literami. Dzie-
ki temu od'razu widac hierarchie i stopieri waznosci mysli.

Uzywamy krotkich stéw-kl
tem, rysunkiem odzwierciedlaj
oszczedzamy czas.’ :

y lub zastepujemy stowa symbolem, skro-
m to, o czym myslimy. W ten sposéb

A jesli nie udato sie w_siyét_ (0] zan‘otO\i\;ac"albo chciatoby sie dopisaé
jeszcze cos? R'ysuj puste linie. Dofaczenies igj"ga’rezi,‘na przyktad w ulu-
bionym kolorze, pobudza umys? do wmw;te‘jklgki i skojarzentia ptyna
strumieniami. By & e :" o

5
Co zrobié zeby nie zabtgdzi¢ w gasicw ga’f.qzi i pomystow? ‘

Warto oznaczy¢ szlaki (linie) na'przyk’fad réznymi kolorami, mozna po-
numerowac gtéwne z nich. Pézniej zostaje podziwianie wiasnego dzieta.

Mapy mysli porzadkujg wtasne i cudze mysli umozliwiajg ich analize.
Dobra mapa, to taka, ktora jest jasna i przejrzysta dla oséb, ktére jg tworza.
Gdy notujemy sposobem map mysli, oszczedzamy od 50% do 90% czasu
(wykazaty to badania naukowe) i jesteSmy w stanie uchwycic¢ wiecej pomy-
stéw.

8 Na podstawie: Buzan T., Rusz gfowg, s. 83-116;
http://dc372.4shared.com/doc/XaAL2R8Y/preview.html
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Przestrzen dialogu

Dialog potrzebuje miejsca i przestrzeni. Kiedy ze sobg rozmawiamy, gra-
my w niewidzialng gre: komunikacja miedzy réoznymi osobami jest zrdznico-

wana, a niekiedy... wcale jej nie ma.

Jesli struktura komunikacyjna ma postaé
gwiazdy, komunikacja odbywa sie pomiedzy
osobg bedacg w $rodku a poszczegdlnymi
osobami usytuowanymi wokét niej®. Nie ma
komunikacji pomiedzy osobami w kregu.

W strukturze komunikacyjnej raka infor-
macje sg przekazywane tancuchowo, jednak
pomiedzy dwiema osobami z lewej strony
(by¢ moze s to dwie osoby kierujgce odreb-
nymi zadaniami) komunikacji nie ma.

Komunikacja w grupie moze tez funkcjo-
nowac be zadnych ograniczen. W strukturze
komunikacyjnej kota wszyscy uczestnicy majg
ze sobg kontakt, nikt nie jest wytgczony i nikt
nie ma dominujacej pozycji. Taka struktura
zalezy oczywiscie od relacji pomiedzy tymi
osobami, regut, ktére zostaty przyjete, otwar-
tosci i zaangazowania, atmosfery zaufania
i bezpieczenstwa.

®
K@/ﬂ-@

%

O . O

©

,4%2@
W

Dobra komunikacja zalezy takze w znacznym stopniu od miejsca, w kto-
rym sie odbywa. Sposéb organizacji przestrzeni dla komunikacji znaczgco

na nig wptywa.

9 Schematy za: Owczarz M., Poradnik edukatora
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Sala wyktadowo-seminaryjna na Uniwer-
sytecie w Charlottesville jest wyposazona w obrotowe fotele, a uczestni-
cy moga swobodnie sie komunikowaé, poniewaz moga sie widzie¢, moga
zwrdcic sie ku rozmowcy, a mate odlegtosci utatwiajg odczytywanie wyrazu
twarzy. Otwarta atmosfera sprzyja dialogowi.
Sala spotkan w finskim urzedzie jest prze- ||
znaczona dla niewielkiej liczby oséb i stuzy ra- ||
czej przekazywaniu informacji i komunikowa- §
niu sie uczestnikdw z osobg zajmujgcg miejsce
W szczycie.

Kameralne spotkania

kach sprzyjajg otwarciu, bu-
dowaniu zaufania i wzmac-
niajg relacje.

Spotkanie informacyjne moze sprzyjac¢ nie tylko przekazowi informacji

od prowadzgcego, ale tez stwarza mozliwosci komunikowania sie miedzy
uczestnikami dzieki owalnemu ksztaftowi stotu.
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Moja przestrzen...

Przestrzen — to stowo oznacza
zaréwno cos fizycznego, rozciagaja-
cego sie stad do horyzontu, jak i co$
symbolicznego — przestrzerh mojego
zycia. Koncepcja postrzegania przez
cztowieka przestrzeni, a takze czasu,

zostata przedstawiona na rysunku®®.

Postrzeganie przestrzeni jest zwiaza”ne z fizycznoscia
ciata, jego rozmiarami i wiasciwosciami. Na przyktad nasz
sposéb widzenia jest okredlany jako stereoskopowy, czy-
li wtasnie przestrzenny, dzieki czemu osoba o zdrowym
wzroku moze ocenia¢ odlegtosé, odbieraé¢ wrazenie per-
spektywy. Skala ciata cztowieka okresla jego ,punkt wi-
dzenia”. Wrazenia, jakie wywotuje kontakt z naturg czy tez
z budowlg, zalezg od tej skali. ,Najpierw cztowiek ksztat-
tuje budowle, a potem budowla ksztattuje cztowieka” — te
stowa wypowiedziat Sir Winston Churchill pod wptywem
wrazenia, jakie wywarta na nim katedra sw. Pawta w Londynie. Takze wo-
bec kontaktu z rozlegtym polem, wielkg gérg lub z bezmiarem morza, a tym
bardziej kosmosu, doznajemy silnych wrazen.

Potrzebujemy przestrzeni, ktéra wydaje sie by¢ symbolem wolnosci,
nieograniczonej swobody, a zarazem zagospodarowujemy jg wedtug roz-
maitych wzorcéw, dostosowanych do potrzeb i technicznych mozliwosci.
Jest nam potrzebna do spotkan, a czasami od niej uciekamy.

:, ‘:4. .

10 Zrédto: Tuan Y.F.,, Przestrzen i miejsce
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Potrzebne jest takze [ miEjsce

Miejsce tgczy sie z oswojeniem, poczuciem bezpieczenstwa, bliskoscig.
Skala miejsca jest bardziej dopasowana do skali cztowieka, co ma znacze-
nia dla jego samopoczucia. Tu liczg sie detale, faktura 2
wyczuwana pod palcami, kolory wywotujgce rézne na-
stroje — uspokojenia albo pobudzenia. Miejsce to takze
,wnetrze urbanistyczne”, ktére w przeciwienistwie do
rozproszonych zabudowan pozwala na bardziej kame-
ralne, moze nawet przytulne, postrzeganie otaczajgcej
zabudowy, tak jak ta uliczka w Tallinnie.

Duzg role w ksztattowaniu miejsca odgrywajg drobne formy. Mogg to
by¢ mate przedmioty, ktdre nadajg miejscu jakiegos$ charakteru, a takze ro-
$liny —te doniczkowe, te w wazonie albo ogrodowe czy parkowe. Mogg one
wptywac na ksztattowanie poczucia, ze jest sie w jakims$
przyjaznym, wyjgtkowym miejscu — w odrdznieniu od
anonimowej, obcej przestrzeni.

Miejsce ma takze znaczenie
symboliczne, ksztattuje poczu- &
cie identyfikacji mieszkancéw. |

Mozna tgczy¢ swoje po-
czucie identyfikacji przestrzennej
z parkiem, skatg (Czechy), wodo-

spadem (Kanada), drzewem, @&
B rzc7ba lub innym obiektem, [
ktory jest jedyny w swoim ro-
dzaju.

Czasami nowe obiekty
stajg sie symbolami miej-
sca, tak jak teczowe AROS
w duniskim miescie Arhus.
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Moj dom — reszta Swiata

Cztowiek postrzega swiat z centrum, jakim on sam jest. Na poczatku jest
niezwykle zainteresowany swoim wfasnym ciatem, z czasem krag jego za-
interesowan sie poszerza. Przemieszcza sie chetnie, choc
nieporadnie, po dostepnym pomieszczeniu, bo ruch zna-
czaco poszerza mozliwosci poznawania swiata. A pierw-

sze kroki robimy na matg odlegtosé...

»Rodzimy sie jako entuzjastyczni uczniowie!'’— nie tacy
szkolni, ale po prostu jako ludzie ciekawi wszystkiego. Po-
znawanie faczy sie z miejscami. - .ﬂ
Kolejno poszerzamy perspek-
tywe odkrywania Swiata: swdj
pokdj, stara kuchnia, caty dom,
obejscie, sgsiedztwo, okolica,
inne miejscowosci, inne kraje,
odlegte morzailady, ...

Uktad odniesienia pozo-
staje wcigz ten sam:
rodzinne strony.

11 Hall L.M., Metastany w wewnetrznej grze, meta-coaching.org
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Po prostu: sg nasze, oswojone. Oswajanie miejsca nastepuje poprzez
emocje, ktére sie z nim wigza. Spedzajac znaczng cze$¢ zycia w rodzinnej
okolicy, napetniamy sie przezyciami, przezywamy emocje, ktére ksztattujg
nasz obraz swiata. Przebywamy w okolicy naszego domostwa: w lesie, nad
jeziorem, na polu, na podwdrku, wsrédd ulic i placéw — i z kazdym krokiem
wrastamy w te lokalnosc.

Poznajemy takze wzorce kulturowe, ktére silnie ksztattujg nasze warto-
$ci, obyczaje, normy postepowania. Poprzez opanowanie jezyka, poznanie
ludzi zyjacych wokét nas, ostuchanie z lokalng muzyka, uczestnictwo w tra-
dycyjnych lokalnych wydarzeniach, ktore przeciez dziejg sie w konkretnym
miejscu — czujemy sie z nim zwigzani. Ten kontakt jest tym wiekszy, im bar-
dziej lokalny charakter majg te sktadniki naszej kultury.

Dorastajgc, rozwijamy tez pasje tworzenia. Im wiecej wktadamy zaanga-
zowania w ksztattowanie otaczajgcej nas przestrzeni, tym bardziej czujemy
sie z nig zwigzani. Im wiecej emocji temu towarzyszy, tym bardziej to po-
zostaje w nas. Odczuwamy potrzebe zaznaczenia swojego $ladu w miejscu,
gdzie wzrastamy.

Istotne sg takze wie-
zi spoteczne, wspdlne |
przezywanie  miejsca.
Cho¢ ognisko mozna
rozpali¢ w wielu miej-
scach na S$wiecie, TA-
KIEGO ogniska jak u nas
— nie ma nigdzie. To nie
to samo.

Swiat, ktdry kojarzymy z miejscami, jakich nie znamy, jest jaka$ odmien-
noscig od tego wzorca, ktéry nosimy w sobie. Przymierzamy go do tego
wzorca.
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Przestrzen prywatna i publiczna

Prywatnos¢ kojarzy sie z tym, co dzieje sie w domu. | nie tylko. Bo cho¢
dom jest miejscem prywatnym, bywa przeciez, ze staje sie prawdziwie pu-
blicznym miejscem. Dom bywa przeciez miejscem, gdzie mozna sie spotkac,
odrabia¢ lekcje wspdlnie z kolegami ze szkoty, omawiac sprawy zwigzane
z miejscem pracy. Znamy przyktady domoéw literackich, muzycznych, te-
atralnych. Wiele wiejskich zwyczajéw byto kultywowanych wtasnie w do-
mach, na przykfad przedzenie wetny, darcie pierza, wspdlne muzykowanie.
Przestrzen prywatna — czym zatem jest? Bo przeciez wiele prywatnych spo-
tkan, zwtaszcza zwigzanych z intymnoscig albo z uroczystym wydarzeniem,
organizujemy poza domem — umawiamy sie w kawiarniach, restauracjach,
domach ludowych — niekiedy trudno bez rezerwacji znalez¢ miejsce!

Symboliczng granicg prywatnosci jest okno
domu, w ktédrym mieszkamy. To przez nie wygla-
§ damy na swiat, to nasz, prywatny punkt widzenia
kazdego ranka (wyjawszy przypadki podrdozowa-
nia). Mimo towarzyskich, spotecznych, a nawet pu-
blicznych funkcji (w domach odbywaja sie niekiedy
zebrania wiejskie), dom pozostaje symbolem pry-
watnej przestrzeni w tym prostym, fizycznym wy-

miarze.

Publiczna przestrzen stuzy nie
tylko publicznym celom. Stolik na
finskim placu, mieszkaniec odpo- |
czywajgcy samotnie pod osiedlowg
pergola, mieszkancy kanadyjskiego
Vancouver toczacy pogawedki na M
tawkach albo szukajgcy samotne-
go zakatku w wielkim parku — po-
twierdzajg teze o przenikajacych
sie funkcjach w dwdéch wymiarach
przestrzeni: prywatnej i publicznej.
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Przestrzen do- i odspoteczna

Ksztattowanie przestrzeni polega nie na tym, zeby jg zapetnié, lecz cho-
dzi o to, by tworzy¢ warunki, ktére odpowiadajg réznym potrzebom. Kiedy
architekt projektuje dom dla swojego klienta, najpierw pyta go o jego styl
zycia. Interesuje sie tym, jak klient i wszyscy przyszli mieszkaricy domu spe-
dzajg czas, czy spodziewajq sie spotkan towarzyskich w domu, czy tez raczej
wolg kameralny klimat domowego zacisza, jakie majg potrzeby. Poznanie
tego sposobu przezywania zycia staje sie dla architekta podstawg projekto-
wania domu, w ktdrym trzeba pogodzic¢ rézne funkcje réznych oséb w ra-
mach jednej budowli: potrzebe prywatnosci, potrzebe bycia razem, potrze-
be pracy, wypoczynku, ¢éwiczen rekreacyjnych, czynnosci gospodarczych
i inne kwestie.

A jak jest w przestrzeni publicznej?

Tu takze mamy do czynienia z réznymi potrzebami. Co wiecej, s3 miej-
sca, ktére stuzg nie tylko mieszkaricom, ale takze przybyszom — a ci zapew-
ne zupetnie inaczej patrza na przestrzen i szukajg by¢ moze innych miejsc.
Mamy do czynienia z osobami w kazdym
wieku, na réznych etapach zycia, o réznych
potrzebach.

Mieszkancy tej stowackiej wioski, utrzy-
manej w catosci w dawnym stylu, prosza
turystow, aby nie przeszkadzali im w godzi-
nach wieczornych.

Z kolei w miasteczku kanadyjskim mto-
dziezowa rada doradcza burmistrza utwo-
rzyta specjalny podkomitet do spraw pro-
jektowania i budowy skateparku dla trzech
réznych pozioméw zaawansowania. Miasto
szczyci sie rowniez obiektem ALGOPORT, ktéry oferuje takze taweczki dla
zainteresowanych ich zakupem (prywatne wspétfinansowanie obiektéw
publicznych jest dobrym przyktadem wspierania zagospodarowania prze-
strzeni publicznej).
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Nie o obiekt jednak idzie, ale o te rade mtodzie-
zowa. Promuje ona miedzy innymi na oficjalnej stro-
nie miasta czyste, zdrowe i bezpieczne Srodowisko,
zniechecajac do zachowan, ktére mogg by¢ odebra-
ne jako zagrozenie dla tych zasad.

Czym jest przestrzen dospotecz-
na? To taka przestrzen, ktéra utatwia
wzajemne zblizenia miedzy ludzmi,
ich bycie razem w jednym miejscu
i nawigzywanie relacji. Ustawienie
tawek lub zaprojektowanie ich w taki
sposdb, aby stuzyty kontaktom, jest
odpowiedzig na takie potrzeby.

Przestrzen odspotecz-
na wptywa na podtrzymy-
wanie dystansu miedzy
ludzmi. Takie rozwigzania
stosuje sie na przyktad
w dworcowej poczekalni
lub w miejscach przyja-
znych dla karmigcych ma-
tek.

Ksztattowanie zréznicowanej przestrzeni publicznej z udziatem miesz-
kancow pozwala na uwzglednianie ich réznorodnych potrzeb.
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Miejsce przy stole
N ENEAS 8

Zaangazowanie uwagi i aktywnos$é¢ N\
na spotkaniu zalezy do sposobu aranzacji .
przestrzeniizajmowanego miejsca. W tra-
dycyjnej szkolnej klasie moze to wygladaé .
tak, jak to widaé na rysunku obok®?2,

Mozna poszuki-
wac aranzacji ,w kre-
gu”, zeby unikngc
efektu »traconej
uwagi”. Przyktad
projektu  aranzacji

w prostokatnym po-

mieszczeniu przezna-
czonym na spotkania
prezentuje rysunek.

o) %)

; ._\@ekr%m%/w%yﬁw

Adaptacje aran-
zacji do potrzeb
w finskiej szkole uta-
twity stoliki faczone
w naroznikach bla-

téw  stanowigcych
wycinki kofa.

12 Za: http://www.pg.gda.pl/architektura/userfiles/file/percepcja_10+11.pdf
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Indywidualna praca mozliwa
jest w pozycji roztozonej. Po
zsunieciu stoliki tworzg catosc
utatwiajgcyg prace w szescio-
osobowych grupach.

A jesli stolik jest prostokatny?

Wyobraz sobie, ze siedzisz sama (sam)
przy prostokatnym stole w pozycji F. E

Wchodzgca osoba moze zajgé jedno z do-
stepnych miejsc.

Ce—>8
Jesli zajmie miejsce:

A (obok po skosie) — sytuacja bedzie zachecaé¢ do dobrej relacji,

D (obok) — komunikacja bedzie dwa razy rzadsza,

B (naprzeciwko) — komunikacja bedzie szesciokrotnie rzadsza,

C, E (po przekatnej przeciwlegtej) — komunikacja moze sie nie zdarzy¢.

Takie wyniki badan przeprowadzonych w szpitalnej kawiarni zwracajg
uwage na wptyw zajmowanego miejsca na intensywnos¢ relacjis.

Zajmowane miejsce przy
stoliku moze odzwierciedlaé
nastawienie danej osoby do-
tyczace ksztattowania rela-

cjit:

Osoby z dominujacym da- {
nym nastawieniem zajmujg
najczesciej wskazane na ry- Laad I B-

sunku miejsca. ?yfna

13 Hall E.T., Ukryty wymiar
14 Lawson B., The language of space
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MOaj cel i moja droga

Czy zastanawiates sie kiedys nad tym jak bedzie wygladato twoje zycie
za 50 lat?

Wyobrazenie sobie swojej wymarzonej przysztosci — wyznaczenie sobie
kuszgcego celu — jest pierwszym etapem w podrozy, ktéra umozliwia jego
realizacje. Trzeba jednak czasu, by pokona¢ dystans, ktdry dzieli nas od wy-
marzonego miejsca.

Jak wyobrazasz sobie swojg
przysztos¢ za 1 rok (2015)?

Jak wyobrazasz sobie
swojg przysztosc¢ za 5 lat
(2019)?

“ Jak wyobrazasz sobie swojg
przysztos¢ za 10 lat (2024)?

Celem mogg by¢ wymarzone studia, praca w studiu fotograficznym,
zdobycie zawodu aktora, zatozenie rodziny, posiadanie wtasnego domu
z ogrédkiem.

Celem moze by¢ miejsce na ziemi, ,ziemia obiecana” — po drugiej stro-
nie kontynentu, w gérach, na Mazurach ... i wszystko to, czego tylko zapra-
gniesz...

CEL tgczy sie z drogg i dystansem, cel wymaga czasu...
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dom LZlemia
obiecana”)

etapy
O D/ > ,«;Edystansn Gl
0
m
N
19

Czasem droga do wyma-
rzonego miejsca wydaje sie

b, 4
odlegta? Cele lezg w przyszto-
$ci, trzeba pokonac wiele eta-
péw na drodze ku ich realiza- Xpunkt wyjscia

cji. Marzenie o pracy na planie filmowym moze wigzac sie z uczeszczaniem
do kotka teatralnego, podjeciem studidéw, udziatem w reklamie. Czasem
trzeba opusci¢ ustabilizowany $wiat — dom rodzinny, odwiedzi¢ wiele no-
wych, nieznanych miejsc i przezyé wiele przygdd, zanim dotrzesz do Swiata,
w ktorym pragniesz by¢.

Od upragnionego celu dzieli nas dystans, ktéry trzeba przeby¢. Przemie-
rzamy przestrzen, odwiedzamy miejsca, wyznaczajgc ,kamienie milowe”
wedrowki. Czym one sg dla ciebie? Czym jest ,,ziemia obiecana”?

Zmierzamy zarazem do celu, na ktdrego osiggniecie potrzebny jest czas.
| w tym wypadku podgzamy krok po kroku, dzielgc nasz czas na etapy, zna-
czone kolejnymi osiggnieciami®>. Co chcesz osiggna¢ w pierwszym etapie?
Jakie osiggniecie ma by¢ twoim celem u kresu czasu?

Przy okresleniu celu dobrze jest sie zastanowié, czy jego osiggniecie jest
tym, czego naprawde pragniesz? Jesli tak, wazne jest wzmocnienie emocji,
ktore rozbudzg pragnienie osiggniecia celu i nastawienie na sukces. Wy-
obrazenie sobie korzys$ci to jedna strona medalu — zazwyczaj bowiem poja-
wiajg sie takze przeszkody. Dobrze bytoby je przewidziec i przygotowac sie
na ewentualne trudnosci.

Co jeszcze?

Przydataby sie jaka$ koalicja, chocby niewielka, ktdra udzieli wsparcia
wtedy, gdy bedzie ono potrzebne.

Najlepsza recepta na cel dla ciebie — to ta, ktorg sporzadzisz samo-
dzielnie.

15 Na podstawie: Tuan Y. F., Przestrzen i miejsce
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moje miejsce

14. Sita marzenia
15. Sens projektu

18. Wspotczesna agora
19. Klimat i role w zespole
20. Rados¢ tworzenia

s

Rozwigzanie, koncentracja,
sg jak bodziec i reakcja,

bo gdy mdzg sie skoncentruje
i pomystdw nie neguje,

to rozwigzan ma bez liku.
Szybko spisz je w notatniku!

Gdy wybrane jedno masz, _
zacznij dziata¢, bo juz czas. \
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Sita marzenia

Marzysz o wyjezdzie w gory? Wszedzie o tym mdwia: w radiu, w telewi-
zji, nawet na ulicy. Chcesz nauczy¢ sie irlandzkiego tanca i wystgpic¢ gdzies
przed ludZmi i... znajdujesz oferte naboru do zespotu. Chcesz zosta¢ zegla-
rzem? Wtasnie wpada ci w rece ogtoszenie o nowym cyklu zajec.

Po prostu — intensywne myslenie o celu powoduje skupienie uwagi na
wybranych bodzcach. Pozytywnie sformutowany cel uruchamia w mézgu
uktad, ktéry nazywa sie siatkowatym uktadem pobudzajgcym?®. Siatkowa-
ty uktad pobudzajacy filtruje 99% wrazen zmystowych, pozwalajgc dostrzec
tylko to, co jest dla nas istotne w danym momencie. Znajdujesz potrzebne
informacje i... dziatasz.

Takie nastawienie jest mocniejsze wtedy, kiedy uzyjemy techniki wizu-
alizacji. Polega ona na tym, zeby doktadnie wyobrazi¢ sobie siebie w wyma-
rzonej sytuacji. To tak, jakby marzenie sie juz spetnito...

Widzisz to?

Oto siedzisz w miejscu,
skad roztacza sie
wspaniaty widok na gory...

Widzisz siebie za sterami |
wyjatkowego jachtu...

16 Wilson C., Coaching biznesowy
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Oto przygladasz sie sobie taniczacej na estradzie w lu-
dowym stroju irlandzkim...

Technika wizualizacji moze by¢ tatwo pobudzona pytaniem:
A gdyby tak...?

Wizualizacja osiggniecia uruchamia emocjonalny naped, dzieki ktére-
mu tatwiej zabrac¢ sie do dzieta. To, co wydawato sie nieosiggalne, moze
dzieki wizualizacji sie przyblizy¢. tatwiej wtedy o pomysty, jak mozna by to
0siggnac.

Co jeszcze moze pomoc?
Sita metafory

Metaforyczne myslenie polega na tym, ze taczy sie cechy zjawisk, przed-
miotéw, osdb, ktdre w realnym swiecie nie majg nic wspoélnego. Jesli myslisz,
ze twoja wies jest dla ciebie jak pole walki, albo ze ta wie$ jest dla ciebie
basniowa kraing, w ktdrej spetniajg sie marzenia, to za takimi metaforami
kryje sie wiele tresci, ktédre mozna petniej wyrazi¢ poprzez metafore. No bo
czym jest dla ciebie basniowa kraina? Co to oznacza? ,Wejscie” w metafore
pozwoli odkry¢é w swoich marzeniach to, co jest ich istotg, pozwoli wnikngé
,gtebiej”.

Zatem — o czym marzysz? Jakie miejsce dla siebie pragniesz tu miec¢?
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Sens projektu

Wymarzony swiat wydaje sie gdzie$ daleko. A tu —tu po prostu jest kon-
kretna szara rzeczywisto$¢. Problemy. Ograniczenia. Deficyty. No, ale jako$
dajemy rade... Moze kiedys... cos sie zmieni.

Tkwimy w miejscu, jakby
przykuci tancuchem zakon-
czonym ciezkg kulg. Nie da
sie ruszyc.

A gdyby tak...? SPT‘ECYZOWC‘"Y

Zacznij od celu. Konkretnego, ambitnego, ktéry na-
prawde ekscytuje. Opisz go doktadnie. Wyobraz go sobie.
Pomysl, co bedzie dowodem na to, ze udato sie go osia- Ambifny
gnac. Wyznacz konkretny termin.

Mierzalny

Realistyczny

@L z Terminem

realizacji
Cel to marzenie z terminem realizacji.
Spencer Johnson

Masz juz cel? Co potem?
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Pomysl, jak teraz jest.
Zastandw sie nad tym,
jak tu jest,
kto tu jest,
jak to dziata
i
o nie dziata.
Gotowe?

Teraz pomysl, jakie sg mozliwosci, jakie warianty dziatania mozna roz-
wazy¢, zeby zblizy¢é sie do wymarzonego celu — krok po kroku...

Przed tobg ostatni etap:
Pomysl, co cie motywuje? Co cie napedza?

Zastanéw sie, z jakich swoich zasobdéw — umiejetnosci, zdolnosci,
wszystkiego, co masz — mozesz skorzystaé¢? Pomysl, kto mégtby ci poméc
albo razem z tobg sie za to zabra¢? Komu tez na tym zalezy?

Zastanow sie, jaki bedzie PIERWSZY KROK na drodze do celu.
Od czego zaczniesz?

Jakie bedzie pierwsze osiggniecie, ktdre pozwoli ci znalez¢ sie w nowym
punkcie? Jaki przyczétek chcesz zdobyé¢, zeby stamtad tatwiej byto posungé
sie dalej?

F

Projekt

jest przedsiewzieciem,
ktére prowadzi do celu
— krok po kroku.

Zatem —w droge!




moje miejsce

Plan zmian

Dobrym pomystem na uporzgdkowanie zadan w planowanym
projekcie jest przygotowanie prostego zestawienia:

PROJEKT i planowany efekt projektu:

ZADANIE

ODPO-
WIE-
DZIALNY

EFEKT

TERMIN

SRODKI

SRODKI

ZRO-
DtO

PARTNER

UWARUN-
KOWANIA

Jakie beda
dziatania?

Kto tego
dopilnuje?

Jaki bedzie
bezposre-
dni wynik
dziatania
(produkt)?

Kiedy to
bedzie
zakon-
czone?

finanso-
we /
rzeczo-
we

Kto bedzie
wspotpra-
cowaf?

Jakie
warunki
muszg by¢
spetnione,
zeby
mozna
byto
podjac
dziatanie

i zeby
osiggnac
planowa-
ny wynik?

Zanim zabierzemy sie za wypetnianie tabelki, porozmawiajmy. Jesli
wspdlnie poszukamy odpowiedzi na ponizsze pytania, na pewno bedzie

tatwiej wszystko uporzgdkowac.

Co?
Kto?

Z kim?
Jak?
Gdzie?

Czym?

(istota, sens, zakres zamierzenia, kto z tego skorzysta?)

(osoba lub organizacja odpowiedzialna za realizacje)

(partnerzy, zakres wspotpracy)

(sposdb realizacji zamierzenia i ograniczenia ryzyka)

(miejsce, zasieg)

(zaangazowane zasoby ludzkie, techniczneiin.)

52




moje miejsce

Zaco? (Srodki finansowe)

Kiedy? (terminy, harmonogram realizacji)

Nasz projekt bedzie miat zwolennikdw... i tych, ktérzy nie bedy do
niego przekonani. Dlatego wazine jest, bySmy przygotowali odpowiednie
argumenty prezentujgce nasze racje. Takie UZASADNIENIE moze sie
opierac na odpowiedziach na pytania:

Jaki problem zostanie rozwigzany?

Kogo dotyczy ten problem?

Jakie korzysci zostang osiggniete?

Jakie produkty lub ustugi zostang dostarczone?
Jakie dziatania sg niezbedne?

Jakie srodki sg potrzebne do wykonania tych dziatan (ludzkie,
rzeczowe, finansowe)?

Jakie sg ramy czasowe zadania?

Jakie kategorie kosztéw wystepuja?

Kto bedzie odpowiedzialny za realizacje?

Kto wezmie udziat w dziataniach?

Jak bedga sprawdzane wskazniki rzeczowe i finansowe?
Kto bedzie prowadzit dokumentacje?

Jakie czynniki ewaluacji zostang wybrane?

Do czego przyczyni sie osiggniecie celu zadania?

Teraz wszystko jasne. Mamy argumenty, wiemy, co i po co chcemy
robié. Pora na decyzje.
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Roztropne decydowanie

Dwie fazy postepowania charakteryzujg wtasciwosci naszego modzgu:
prawa pétkula koncentruje sie na tworzeniu rozwigzan, lewa poétkula do-
konuje analizy i poszukuje argumentéw. Od-
dzielenie dwéch faz spowoduje, ze prawa
potkula spokojnie dokonczy swoje fantazjo-

TWORZENIE ANALIZOWANIE
wanie, a dopiero wtedy dopuscimy do gtosu \ ‘ \ /
lewg poétkule, pozwalajac jej na dokonanie |

wyboru. I_’ >< ‘J

Podejmowanie decyzji to proces, w ktéorym mozemy wykorzystywac
rézne techniki. Jedng z technik jest zadawanie pytan odwotujacych sie do
réznych zasobow cztonkdw zespotu projektowego, odpowiadajgcych psy-

chologicznym rysom naszej
MYSLENIE osobowosci V.

W czterech etapach cy-
klu decyzyjnego zajmiemy
POZNANIE INTUICIA  sie podsumowaniem cafego
procesu prowadzgcego od
identyfikacji problemu do
podjecia roztropnej decyzji.
ODCZUWANIE
1. Okresl problem.
Wykorzystaj percepcje poznawczg, aby przyjrze¢ mu sie z poczuciem
rzeczywistosci. Unikaj nieracjonalnych opinii.

Pytania wykorzystujgce poznanie:
Jakie sg fakty? Jak jest rzeczywista sytuacja?
Co zrobites? Co kto zrobit?

17 Na podstawie: Briggs-Myers ., Introduction to type
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Co dziafa? Co nie dziata?
Jakie sa realia, z ktérymi trzeba sie liczy¢?
Jakie sg twoje zasoby?

2. Rozwaz wszystkie mozliwosci (opcje).
Wykorzystaj percepcje intuicyjng. Zastosuj technike burzy moézgow.
Nie porzucaj jakiejs opcji tylko dlatego, ze nie wydaje sie praktyczna.

Pytania intuicyjne:
Jakie sg opcje?
Co moze zadziatac¢?
Jakie sg inne sposoby patrzenia na sprawe?
Jakie sg powigzania z innymi sprawami badz innymi ludzmi?

3. Zwaz konsekwencje kazdego ze sposobdéw dziatania.
Zastosuj racjonalng ocene sytuacji. Przeanalizuj korzysci i straty
zwigzane z kazdg alternatywna opcjg w sposdb bezstronny
i bezosobowy. Wstepnie zdecyduj, co przyniesie najlepsze rezultaty.

Pytania wykorzystujagce myslenie:
Jakie sg za i przeciw kazdej opcji?
Jakie beda konsekwencje?
Jakie racje za tym przemawiajg?
Jakie sg konsekwencje powstrzymania sie od dziatania?

4. Rozwaz wptyw alternatywnych rozwigzan na ludzi.
Zastosuj ocene odwotujaca sie do odczuwania. Wykorzystaj empatie
i postaw sie w sytuacji innych osob.

Pytania wykorzystujace odczuwanie:
W jakim stopniu kazda z opcji odnosi sie do naszych wartosci?
W jaki sposdb ludzie odczujg efekty wyboru poszczegélnych opcji?
W jakim stopniu kazda z opcji wptynie na harmonie?

EEEEEEE————S—S—————
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Wspotczesna agora

Komu zdarzyto sie odwiedzi¢ jedno ze starozytnych miast Grecji, moze
miat tez okazje znalezé sie na agorze — placu usytuowanym w centralnej
czesci, na ktéry gromadzili sie obywatele w czasach bez internetu. To tam
mozna byto pozyskaé aktualne informacje, uczestniczy¢ w obywatelskich
dysputach, wspétdecydowaé. Wprawdzie wybrana przez obywateli rada
miata swoje uprawnienia, jednak wazne decyzje angazowaty szersze grono
mieszkancéw (uprzywilejowanych, bo wolnych i tylko ptci meskiej).

W demokracji, ktéra ma charakter przedstawicielski, decydujg za nas

nieliczni radni.

DEMOKRACIA
ATENSKA
(bezposrednia)

\ DEMOKRACIA
PRZEDSTAWICIELSKA

(,decydujemy za ciebie”)

\ DEMOKRACIA
PARTYCYPATYWNA

(,decydujemy razem”)

W demokracji partycypatywnej decyzje zapadajg z uwzglednieniem
udziatu obywateli w zyciu publicznym. Stuzg temu publiczne debaty, delibe-
racje, lokalne fora prowadzone z udziatem mieszkancéw, a takze nieformal-
ne spotkania, ktédre mogg w efekcie wptywac na lokalne decyzje. Wiele eu-
ropejskich proceséw decyzyjnych opiera sie na nieformalnych spotkaniach
w restauracjach, podczas bankietéw i lokalnych wydarzen.

W demokracji przyjeto gtosowanie jako podstawowa forme decydowa-
nia, ale coraz bardziej powszechne jest podejmowania decyzji przez con-
sensus. Consensus, czyli formuta decyzji opartej na uczestnictwie, porozu-
mieniu i zgodzie, zaktada poznanie réznych opinii i rozwazanie takiej propo-
zycji, z ktérg kazda ze stron moze sie zgodzi¢. Niekiedy consensus owocuje
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zupetnie nowym rozwigzaniem, ktdrego wczesniej nikt nie proponowat.
Mamy wtedy do czynienia z synergig. taczy ona zadowolenie ze wspdlnego
i tworczego wypracowania decyzji oraz wzmocnione poczucie wiezi, wspol-
nej pracy i wspélnego sukcesu.

METAPLAN, czyli rozmawianie przy $cianie.

Poszukiwanie publicznej zgody moze by¢ wsparte technikg metaplanu,
odwotujaca sie do kilku krokdw. Wizualna forma umieszczania argumentéw
na $cianie pozwala na skupienie sie na rozwigzaniu, nie na osobach, ktére
je forsuja.

Ksztatty i kolory kartek, na ktérych zapisujemy swoje mysli, pomagajg
dostrzec rézne punkty widzenia na to, jak teraz jest. Taka analiza poprzedza
zasadniczg cze$¢ kreatywnej sesji. Poszukuje ona sposobdéw na doprowa-
dzenie do tego, jak powinno by¢.

Jak jest? Jak by¢ powinno?

Co moze spowodowac,
Ze bedzie tak, jak by powinno?

&2

Whicski

= ]

Zespoty zadaniowe i ich konkretny wptyw na decyzje.

Wyrazem zaangazowania mieszkancow mogg by¢ zespoty zadaniowe,
ktére przejmujg czes¢ odpowiedzialnosci za wypracowanie i wdrozenie
konkretnych rozwigzan. Tworzenie zespotéw zadaniowych jest wyrazem
dojrzatosci instytucji i samych obywateli, ktérzy przejmujg na siebie czes¢
odpowiedzialnosci za wspdlne sprawy, a takze instytucji publicznych, ktére
pojmuja swoja misje jako wspieranie aktywnosci obywateli. Odpowiednie
procedury sprawdzajg, czy zespot jest potrzebny i okreslajg, jak zostang wy-
korzystane ustalenia zespotu zadaniowego.
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Klimat i role w zespole

Zespot dziata wtedy, kiedy znajdg sie osoby zainteresowane wspoétpra-
c3. Na wstepnym etapie towarzyszy im entuzjazm i che¢ zrobienia wspdlnie
czegos, co przyniesie korzysci. To jednak wymaga pewnych uzgodnien, kto-
re moga przyniesc:

e uzgodnienie wartosci,

e sprecyzowanie zasad,

e okreslenie celu,

e identyfikacje osobistych waloréw kazdego z uczestnikéw,

e wyznaczanie rél,

e uzgodnienie przywddztwa, na przyktad przez wybranie lidera.

Uzgodnienia sg wazne, trzeba jednak pamietaé, ze co innego umowa,
a co innego — dziatanie. W jakim stopniu kazdy z uczestnikdow jest gotowy
do odgrywania swojej roli i wspotdziatania z innymi? Tego mozna sie uczy¢
jedynie w praktyce. Dlatego zespdét potrzebuje madrego przywddztwa,
wspdlnej dbatosci o wspieranie siebie nawzajem. To motywuje i sprawia, ze
kazdy moze lepiej dgzy¢ do spetnienia swoich oczekiwan i lepiej przystuzy¢
sie wspolnym celom.

A

Potizé Potrzeby Potrzeby. )
OWZEBY  Lznania samorealizacji

i przynaleznosci

"

= Potrzeby

g bezpieczenstwa

- e

izjologiczne

g Joleg

O

—

]

58



moje miejsce

Cztonkowie grupy dobrze czujg sie wtedy, kiedy:

* majg poczucie bezpieczenstwa,

e utozsamiajg sie z grupa,
e akceptujg uzgodnione wartosci i zasady,

e dobrze sie rozumieja,
e dbajg o relacje,

® to, co sie dzieje miedzy nimi, wywotuje dobre emocje,

e dazg do uzgodnionego celu,

* rozumiejg swoje role,
* majg poczucie , misji”,

e wspieraja sie i wyrazajg wdziecznosé.

... a przeciez nie sg tacy sami! Rdznig sie sposobem pojmowania swojej

roli i tym, jakie majg ,, podejscie”*®.

Teoretycy

Maja szeroka wiedze

Analityczni

Obiektywni

Nastawienie na rozumienie
Odkrywezy

Abstrakeyijni

Lubig sprawiedliwos¢i uczciwosé
Ludzie idei

Wyznaczaja wysokie standardy

Najlepiej funkcjonujg we wspétpracy z innymi
Dobrzy mentorzy

Pokojowii zgodni

Dobrze pracuja pod presjg

Ciepli i wspétczujacy

Szczerzy i rzetelni

Idealisci

Stabilizatorzy

S3 odpowiedzialni

Poszukujg praktycznych rozwigzan
Lubig by¢ przygotowani

Rozsadni

Punktualni i solidni

Lojalni przyjaciele

Lubig zasady i polecenia
Wrazliwina detale

Lubig negocjowac
Spontaniczni

Uwielbiajg komplementy
Zaczynaja od popisywania sie
Lubig podejmowacdziatania
Pelni energii i entuzjazmu

Improwizatorzy

Kazdy moze wnies¢ swdj niepowtarzalny wktad w zespotowe dzieto.

18 Na podstawie: careersportal.ie
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Rados¢ tworzenia

Zmiany sg nieunikniong czescig naszego zycia. Czy zawsze dobrze sma-
kujg? W cyklu zmiany mozna zauwazy¢ na poczatku nieche¢ do zmiany
obecnej sytuacji (status quo) i odrzucenie koniecznosci zmiany (bo przeciez
,teraz nie jest najgorzej”), a nawet strach i irytacje (,,za duzo z tym roboty”,
,hie dam rady”). Skierowanie uwagi na poszukiwanie rozwigzania i akcep-
towanie potrzeby (koniecznosci) zmiany prowadzi do mobilizacji. Dziatania
sg drogg do spetnienia, wigzg sie z zaangazowaniem i pozwalajg na konse-
kwentne dazenie do zmiany.

pozytywny
DETERMINACIA
ODRZUCENIE
g
e
=
MOBILIZACIA
negatywny STRACH
ETAP 1 2 3 4
STAN status quo zamet poszukiwanie odbudowa
REAKCIA szok ztosc akceptacja zaangazowanie

A po drodze?

Coz, zdarzaja sie zaktdcenia...

WYNIK = POTENCJAL — ZAKLOCENIA

Wynik dziatania zalezy nie tylko
od potencjatu, ale takze od tego, co
przeszkadza — zaktdcen.

=)
g

=
-

NA CO PRZEZNACZYSZ ENERGIE, ZEBY POPRAWIC WYNIK?
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Epilog

Obywatele — takze mtodzi — coraz po-
wszechniej wtgczajg sie w przeksztatcanie
przestrzeni i miejsc, z ktorych korzystajg
na co dzien. Przestrzen odmienia sie dzieki
nam. My sami odmieniamy sie dzieki przy-
jaznej, estetycznej przestrzeni i miejscom,
ktére stanowia tto naszej codziennosci i nadajg tresc¢

naszej pracy, wypoczynkowi, naszym relacjom. Po przebadaniu
tysigca miejsc publicznych zostaty okreslone cztery cechy udanego zago-
spodarowania przestrzeni:

e dostepnosé, e funkcjonalnos¢, e komfort, e wartos$¢ spotecznal.

To, co sprawia, ze miejsce staje sie wyjgtkowe, to miedzy innymi:

e fakt, ze ludzie lubig tam przebywaé, spotykac sie, rozmawiac, zacie-
$niac i nawigzywac relacje;

e to, ze mozna w tym miejscu dobrze sie czu¢, odpoczgé, aktywnie spe-
dzac czas, ze miejsce ,,zyje”;

e bezpieczenistwo, klimat miejsca, mozliwos¢ odpoczynku, zregenerowa-
nia sie, nasycenia widokiem i uroda miejsca;

e fakt, ze tatwo do niego dotrze¢, spacerowad, odnalez¢ sie w nim i od-
nalez¢ droge do niego.

Takiemu urzgdzaniu miejsc sprzyja odpowiednia organizacja ruchu pie-
szego i rowerowego. Komisja Europejska zaleca sporzgdzenie map mobil-
nosci, ktdre sprawiajg, ze ruch pieszy i rowerowy sg dogodne i pozwalaja
na przemieszczanie sie w sposoéb bezpieczny i przyjazny dla mieszkancow.
Zalecenia dotyczg miast od 40 do 350 tys. mieszkancéow?.

Wspdlnie mozna zadbac o dobre miejsce i przestrzen do zycia.

1 Project for Public Spaces, Inc., Jak przetworzy¢ miejsce, wyd. polskie: Fundacja Partner-
stwo dla Srodowiska

2 Wspdlne dazenie do osiggniecia konkurencyjnej i zasobooszczednej mobilnosci w mia-
stach, Zatacznik: Koncepcja dotyczgca planéw mobilnosci w miastach zgodnej z zasadami
zrownowazonego rozwoju, COM (2013) 913 final
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W wedrdéwce swej przez marzen Swiat
To tu, to tam zostawiasz $lad.

Dostrzec go mozna na twarzy
Tego, z kim spotkac sie zdarzy,

A czasem po sobie zostawisz:
Wiersz. Tt
Obraz.

Nucacy klawisz.

taweczke, ogréd zielony.
Bukiecik.
Swiat odmieniony.

Miejsce wspomnieniem brzemienne.
Przestrzen na sny przedwiosenne.
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